INFORMATIVA ALLA CLIENTELA
FRODI INFORMATICHE

Gentile cliente,

Al fine di contribuire alla prevenzione di possibili eventi lesivi in capo alla
clientela derivanti da eventuali frodi informatiche, si segnala che
recentemente, si sono verificati dei casi in cui alcuni utenti di Istituti bancari
sono stati raggiunti da messaggi di posta elettronica nei quali si invitava, in
nome e per conto della Banca, a fornire la propria Username e Password,
collegandosi ad uno specifico sito internet per esaminare un messaggio
inerente a presunte nuove misure di sicurezza dell’ Internet Banking, per
ovviare ai frequenti tentativi di accedere illegalmente ai conti bancari.

Al riguardo, si evidenzia che si tratta di tentativi di frode (comunemente
denominato “phishing”) che hanno la finalita di catturare illecitamente i
codici di accesso di utenti bancari attraverso il collegamento a pagine web
per lo piu apparentemente identiche a quelle di effettiva titolarita di banche e
istituzioni finanziarie italiane varie per accedere on line ai conti degli utenti e
sottrarre fraudolentemente le disponibilita presenti negli stessi.

Si invita pertanto la clientela a non dar seguito a richieste del genere
(evitando, quindi, di collegarsi a tali indirizzi, di fornire i propri codici, di dar
seguito alle operazioni richieste), a prestare particolare attenzione ad
operazioni simili o analoghe a quella sopra menzionata.

In ogni caso, qualora pervenissero dei messaggi on line riferibili al nostro
Istituto ma di dubbia provenienza, si invita la clientela a contattare i nostri
uffici per ottenere gli opportuni chiarimenti.

Cordiali saluti.
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